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Una vez que hemos definido el problema, el
siguiente paso es entender por qué ocurre.

Para ello, utilizamos l|la técnica de los 5
Porgués, que consiste en hacer una serie de
preguntas que profundicen en las causas del
problema.



Como funciona: Se pregunta "¢Por qué?”
después de cada respuesta hasta llegar a la raiz
del problema.

Esto nos permite identificar la causa principal, en
lugar de solo abordar los sintomas.




Problema: "No
llego a tiempo al
trabajo.”
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Sigue a Paso 3
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