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Definir el problema

Antes de resolver cualquier situacion,
es fundamental entender claramente
gué esta pasando.

Definir el problema te permitira
enfocarte mejor y encontrar una
solucion mas efectiva.



Pregunta clave

¢, QUE queremaos

cambiar o
solucionar?




Dinamica
de las
o preguntas
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¢, Queée esta pasando?
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¢, Como te afectao
afecta a otros”?
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¢, Cuando ocurre este
problema?




2 1\ ¢Qué crees que lo esta

W causando?




¢, Qué pasaria si no se
resuelve?




Sigue a Paso 2
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