
Paso 5

Habilidades
Comunicativas



La adaptabilidad en la
comunicación consiste en ser

capaz de ajustar tu mensaje, tono,
lenguaje no verbal y enfoque en

función de la situación o la persona
con la que estás hablando. Esto

implica tener flexibilidad para
cambiar según el contexto, la
audiencia o el feedback que

recibas.

ADAPTIBILIDAD​



¿Por qué es
importante en la
inteligencia
emocional?
No todas las personas ni las situaciones
requieren el mismo enfoque de comunicación.
Ser adaptable te permite conectar mejor con
tu audiencia, reaccionar apropiadamente a
cambios de tono o actitud, y ajustar tu mensaje
para que sea más efectivo. La adaptabilidad
mejora la calidad de las interacciones y te
ayuda a evitar malentendidos.​



Dinámica
propuesta 

Usaremos la dinámica de
"Ajuste al Contexto", donde
los usuarios practicarán
ajustar su forma de
comunicar según diferentes
situaciones o tipos de
audiencia.​



Te permite ajustar tu
comunicación a diferentes
contextos y personas.​

Facilita que te mantengas
efectivo en cualquier tipo de
interacción, desde
conversaciones informales
hasta presentaciones más
formales.

¿Cómo te ayuda?



Ajuste al Contexto
Piensa en un mensaje que ya hayas preparado o una
conversación reciente. Ahora, imagina que tienes que
decirlo a diferentes personas.​

PASO 1: 

Cambia el tono y las palabras según a quién te
dirijas. Por ejemplo:​

Para un compañero: Usa un tono relajado y
cercano.​
Para un jefe: Sé más formal y directo.​
Para un grupo: Habla de manera clara y usa
más gestos.​

PASO 2 

Practica el mismo mensaje, pero cambiando tu forma de
hablar según la persona o el grupo.​

PASO 3: 

Nota cómo tu forma de hablar cambia el
efecto de tu mensaje.​

PASO 4: 



Ejemplo
A un compañero: "¿Me ayudas con esto?
Estoy atascado."​

A un jefe: "Me gustaría su opinión sobre
esta parte del proyecto."​

A un grupo: "Necesitamos más ideas para
este proyecto. ¿Quién se suma?”



Objetivo de la
dinámica
Desarrollar la habilidad de
adaptar tu comunicación según
el contexto y la audiencia, lo que
mejora la efectividad del
mensaje y facilita la interacción
en diferentes entornos.​



Sigue a paso 6




