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' 3 ESCUCHA ACTIVA




¢, Por qué es
importante en la
inteligencia
emocional?

La escucha activa mejora la calidad de
la comunicacion al reducir los
malentendidos y aumentar la empatia.

Cuando practicas la escucha activa,
demuestras respeto hacia la otra
persona y creas un ambiente donde el
dialogo es mas fluido y efectivo.



Dinamica
propuesta

Utilizaremos |la dinamica de
"Parafraseo’, gue ayuda a
verificar que entendemos
correctamente lo que la otra
persona ha dicho antes de
responder.




¢, CoOmo te ayuda?

Te permite mejorar la
comprension y asegurarte
de que interpretas
correctamente lo que la
Ootra persona te esta
comunicando.

Fomenta relaciones mas
empaticas y cooperativas.
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Mientras la otra persona habla, presta atencion sin
@ PASO 1: interrumpir. Concéntrate en entender lo que esta
diciendo, no en formular tu respuesta.

Cuando la otra persona termine de hablar,
repite lo que has entendido en tus propias
palabras, usando frases como: "Si entiendo
bien, estas diciendo que.." 0 "Lo que he
entendido es que...".

(2 PASO 2

Espera la confirmacion de la otra persona. Si has
: entendido correctamente, la otra persona lo
() PASO 3: ndido cot ,1a otra persona
confirmara. Si no, te lo aclarara y podras ajustar tu
comprension.

Solo después de verificar que entendiste bien,
responde al mensaije.

() PASO 4:




Ejemplo

Persona: "Me siento frustrado porque
no recibi la informacion a tiempo para
hacer mi parte del trabajo."

Parafraseo: "Entonces, lo que estas
diciendo es que no pudiste completar
tu tarea porque la informacion te lleg6
tarde, ¢, es correcto?"




Objetivo de la
dinamica

Asegurar gue entendemos
correctamente lo que la otra
persona ha dicho antes de
responder, lo que mejora la
calidad del dialogo y evita
malentendidos.




I Sigue a paso 4
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