
Paso 2
Creatividad



El Mapa Mental es una técnica
visual que permite organizar
ideas de forma gráfica.
Comienza con una idea central
en el centro del mapa y, a partir
de ahí, se ramifican conceptos
o ideas relacionadas, formando
una estructura en árbol. 

MAPA MENTAL



 Es ideal para conectar
diferentes conceptos
y organizar de manera
clara pensamientos
complejos.

MAPA MENTAL



¿Por qué es importante?



Esta técnica es útil para
visualizar las relaciones
entre ideas y hacer que la
información sea más fácil
de entender y recordar.



Ayuda a estructurar el
pensamiento de forma
clara, permitiendo ver el
panorama completo y
explorar nuevas
conexiones entre
conceptos que no habrían
sido obvias inicialmente.



¿Còmo usarlo? 
Es ideal para organizar ideas
sobre un tema complejo,
planificar un proyecto o
generar ideas creativas.
También se utiliza para estudiar
o entender visualmente los
componentes de una idea o
problema.



PASO 1 

Coloca una palabra o frase clave en el centro
de una hoja de papel (o en una pizarra). Este
será el tema principal que quieres explorar.​

Elige un tema central

 "Mejora del servicio al cliente"

Ejemplo



PASO 2 

"Capacitación del personal"

"Nuevas herramientas"

"Comunicación con clientes".

Dibuja líneas desde el tema central hacia afuera,
cada una conectada a una idea o concepto
relacionado. Estas serán las ideas principales o
categorías que se relacionan con el tema central.​

Ramifica las ideas principales

Ejemplo



PASO 3 

Para "Capacitación del personal", podrías agregar
subideas como "Cursos online", "Sesiones de
retroalimentación", etc.

A cada una de las ideas principales, añade más
líneas conectadas con subtemas o detalles
específicos relacionados con esa idea.​

Añade sub ideas

Ejemplo



PASO 4 

Mantén las ideas simples utilizando
palabras clave y, si es posible,
añade imágenes o íconos para
hacer el mapa más visual.

Esto facilita la comprensión y
retención de las ideas.

Usa palabras clave e imágenes



PASO 5 

Una vez que el mapa esté completo, revisa
si hay más conexiones que puedas hacer
entre las ideas. Añade detalles o nuevas
ramas según sea necesario
.​
Objetivo

Tener una representación visual clara del
tema, con todas las ideas conectadas de
manera lógica.



Sigue a Paso 3




