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Introducción 

QUIÉNES SOMOS 
 
 

 
 

El presente documento proporciona una síntesis exhaustiva del desarrollo y progreso del 

Laboratorio Ciudadano Cilab Alicante desde su concepción en 2022. Su objetivo es exponer de 

manera concisa y técnica cada fase del proyecto, describiendo las actividades realizadas, el 

estado actual y las perspectivas a futuro. 

 
Cilab Alicante se erige como una iniciativa vanguardista destinada a abordar los retos urbanos 

a través de la colaboración entre ciudadanos, expertos y entidades institucionales. La 

metodología aplicada involucra procesos de co-creación y diseño colaborativo, priorizando la 

inclusión y sostenibilidad como pilares fundamentales. 

 
Este documento destaca los logros más relevantes y las soluciones propuestas a lo largo del 

proyecto, así como los métodos de investigación empleados y los desafíos encontrados durante 

el camino. Se enfoca en evidenciar la sinergia entre los actores involucrados y cómo ello ha 

propiciado resultados significativos. 

 
Además de reflejar el pasado y el presente de Cilab Alicante, se proyectan las actividades en 

curso, las alianzas estratégicas en desarrollo y las próximas fases a implementar. Se delinean 

metas ambiciosas que buscan potenciar el impacto positivo del laboratorio ciudadano en la 

comunidad y anticipar las necesidades futuras de la ciudad. 

 
 

 



Sobre Cilab Alicante 

 

 

1. Contacto con Otros Labs 

Se ha establecido contacto con otros laboratorios ciudadanos y proyectos afines dentro y 

fuera de Alicante, incluyendo Medialab Granada, Las Naves de Valencia, Laboratorio de 

Vitoria Gasteiz, Medialab Prado de Madrid, Citilab de Cornellá, Impulsa Zaragoza y Coboilab 

Sant Boi de Llobregat, entre otros. 

2. Cartografía Social 

Se ha realizado un mapeo de stakeholders para identificar actores clave en el ecosistema de 

innovación y talento de Alicante. Se han priorizado aquellos dispuestos a participar en la 

primera fase del Cilab y se ha seleccionado a proponentes de desafíos representativos de 

las cuatro hélices. 

 
3. Plan de Acción con Stakeholders 

Consulta a expertos: Realización de las técnicas del Phillip 66 y el debate dirigido con 

expertos en el ámbito de la participación, la innovación y la mejora social. 

Cuestionario Online “Retos y desafíos de la ciudad de Alicante”: Donde la 

ciudadanía pudo participar y definir los principales problemas a paliar en Alicante y los 

retos para abordar dichas soluciones. 

Grupos focales: Se realizaron 3 grupos de discusión y varios talleres de cocreación con 

los agentes implicados. El objetivo de estas actuaciones grupales es crear alianzas y co- 

crear juntos soluciones innovadoras. 

QUÉ HEMOS HECHO 
HASTA AHORA 

 
 

 
El Laboratorio Ciudadano Cilab Alicante, desde su inicio en 2022, ha llevado a cabo una serie 

de acciones en su búsqueda constante de soluciones innovadoras y colaborativas para los 

desafíos urbanos que enfrenta la ciudad de Alicante y sus comunidades. 

 
 

 

 



Sobre Cilab Alicante 

 

 

4. Recogida y Tratamiento de Datos 

Se ha realizado una investigación social que incluye el análisis de fuentes primarias, como el 

cuestionario en línea "Retos y desafíos de la ciudad de Alicante", y fuentes secundarias, 

alineándose con estudios anteriores como "25 estrategias IMPULSALICANTE" y la Agenda 

Urbana 2030. 

5. Sesiones de trabajo 

Una vez realizada la encuesta y recopiladas las demandas ciudadanas, se realizaron dos 

sesiones participativas de trabajo grupal en el Colegio de Arquitectos de Alicante, en 2 

turnos: de 12 horas a 14:30 horas y de 17 horas a 20 horas. En ella se definieron una batería 

de retos sociales y medioambientales relevantes, con las propuestas basadas en la 

encuesta. 

 
6. Resultados/Acciones 

En cuanto a los resultados hemos recibido más de 300 cuestionarios sobre los problemas 

Sociales y Ambientales de la ciudad de Alicante y los desafíos para abordarlos. 

Han participado 106 Agentes de la Ciudad de las cuatro hélices. 

Se ha consultado a 12 expertos. 

Se ha establecido redes de colaboración con 7 Laboratorios Ciudadanos del 

territorio nacional. 

Las edades de los participantes han oscilado entre los 12 y los 18 años. 

En las jornadas han participado 80 personas, de las cuales el 75% son mujeres. 

En las Jornadas de trabajo del día 28 han participado 31 agentes de la ciudad. 

 

Se seleccionaron 2 categorías principales. Y 3 retos Ambientales y 3 Sociales 

QUÉ HEMOS HECHO 
HASTA AHORA 
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QUÉ ESTAMOS 
HACIENDO 

 

 

Actualmente, estamos realizando un proceso de depuración de duplicidades. O lo que es lo 

mismo, estamos analizando cuales de las propuestas seleccionadas por la ciudadanía, ya se 

están llevando a cabo por el equipo municipal de Alicante. Con la finalidad de eliminar 

duplicidades y concretar y acotar en mayor medida los retos seleccionados, se ha realizado 

un trabajo de rastreamiento y monitorización de todos los proyectos o acciones concretas que 

el Ayuntamiento de Alicante realiza en la actualidad. 

 
En esta fase del proceso se analizaron la totalidad de las acciones que realiza el 

ayuntamiento en las dos áreas seleccionadas por la ciudadanía: medioambiental y social. Y, 

en consecuencia a la importancia otorgada por la ciudadanía a cada una de estas áreas y sus 

propuestas, se clasificaron los tres principales retos de cada una de ellas. 

 

 Medioambiental Social 

 
Acciones % % 

municipales Baremado 

 

Reto 
 

Acciones % % 

Baremado municipales Baremado 

 
Reto 1 

 
6 

 
35,29% 67,41% 

 
6 

 
 

50% 

 
 

50% 

 
Reto 2 

 
4 

 
23,52% 76,48% 

 
4 

 
 

33,3% 

 
 

66,6% 

 

Reto 3 

 
7 

 
41% 59% 

 
2 

 
 

16,6% 

 
 

84,4% 

 
TOTAL 

 
17 

 
100% --- 

 
12 

 
 

100% 

 
 

--- 

 

 
Una vez aglutinadas, se cruzaron las propuestas con mayor puntuación otorgada por los 

ciudadanos con las acciones que el ayuntamiento ya realiza en la actualidad. Para ello, 

metodológicamente hablando, se construyó una tabla de datos cruzados en los que se 

realizaba una ponderación entre el número total de acciones realizadas por el ayuntamiento y 

los 6 retos mejor valorados, divididas en dos categorías. 

 
Con este proceso, se obtuvo un porcentaje ponderado a cada reto, el cual que otorga un valor 

determinado que indica cuál de los retos en las diferentes áreas tiene un mayor valor para el 

proyecto y una mayor capacidad de mejora basada en la innovación en la ciudad de Alicante. 
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RETO 2 (RETO QUE YA SE ESTÁ CUMPLIENDO ACTUALMENTE.) 

"Fomentar un estilo de vida saludable y enriquecedor para la juventud alicantina, mediante la 

implementación de programas de ocio alternativo y saludable, y la concienciación sobre la 

importancia de la salud mental para el bienestar personal." 

 

RETO 3 (RETO QUE YA SE ESTÁ CUMPLIENDO ACTUALMENTE.) 

"Facilitar el acceso y apoyo ciudadano en los trámites con la administración pública en Alicante, 

mejorando la cercanía y eficiencia de los servicios públicos para los ciudadanos en sus gestiones." 

RETO 1 (RETO SELECCIONADO PARA CILAB) 

"Promover una educación alternativa de carácter complementario, integral y diversificada en Alicante, 

que incluya enfoques sociales (genero, digitalización, economía social…), y que fomente programas 

formativos estables con oportunidades laborales significativas." 

 
RETO 1 (RETO QUE YA SE ESTÁ CUMPLIENDO ACTUALMENTE.) 

"Fomentar la transición hacia una ciudad sostenible y energéticamente eficiente mediante el 

impulso de energías renovables en infraestructuras públicas y transporte en Alicante." 

 

RETO 2 (RETO QUE YA SE ESTÁ CUMPLIENDO ACTUALMENTE.) 

"Promover la gestión responsable del agua mediante el fomento de sistemas de regeneración y 

reciclado en instalaciones públicas y privadas de Alicante." 

RETO 3 (RETO SELECCIONADO PARA CILAB) 
 

"Impulsar la implantación o el uso de una economía circular en Alicante a través de acciones 

concretas, buscando un uso más eficiente de los recursos y la minimizando la generación de 

desechos." 

QUÉ ESTAMOS 
HACIENDO 

 

 

Con la totalidad del proceso realizado anteriormente, emergieron 3 retos principales por 

categoría: Ambiental y Social. De los cuales, fue seleccionado el que mayor puntuación 

ciudadana y necesidad social obtuvo: 

SOCIAL 

 

MEDIOAMBIENTAL



¿Con quien trabajamos? 

 

 

CON QUIEN LO VAMOS A 
HACER? 
 

 

En este apartado, aparecen todos los agentes implicados en el proyecto: 
 
 
 
 
 
 

 

ENTIDADES 

SOCIALES 

CIUDADANÍA 

 

Más de 140 entidades particiapntes Más de 400 ciudadanos/as implicados/as 
 

 

 

 

 

 

 

ACADEMIA,  

CIENTÍFICOS Y 

CIENTÍFICAS 

EMPRESARIOS, 

EMPRESARIAS Y 

EMPRENDEDORES 

 

Universidades implicadas: UA y UMH Abierto a todas las empresas estatales 
 

 

 

 

 

 
 

ADMINISTRACIÓN 

PÚBLICA 

 

Implicación de y la Generalitat. Valenciana y 

el Ayuntamiento de Alicante 



 

 

 

 


